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Desde a sua criagao, em 1972, o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) tem firmado-se como uma
instituicao de destacada relevancia nos cenarios econémico e social
brasileiros como agente mobilizador do desenvolvimento dos
pequenos negdcios, otimizando, nos individuos, 0s seus potenciais
empreendedores e, consequentemente, melhorando as suas
qualidades de vida e a de suas comunidades.

Assim, principalmente neste inicio de século XXI, a instituicao
tem investido na organizagao do atendimento aos pequenos negocios
de forma segmentada e na ampliagcao da qualidade da capacitacao do
publico-alvo e da interlocugao com os empresarios.

Com o olhar projetado no futuro, vislumbrando uma sociedade
mais justa, que ofereca mais oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional a partir da disseminacao da cultura
empreendedora e da ampliagao do acesso a educacao continuada,
0 Sebrae propde-se a orientar sua visao educacional com base em
principios que contemplem as multiplas dimensdes do ser humano
e que entendam a regularidade do processo formativo construido a
partir de experiéncias individuais e coletivas.

Muito mais do que desenvolver aspectos técnicos sobre um
determinado setor empresarial, 0 Sebrae compromete-se a inserir o
conteudo de suas solugoes em um contexto mais amplo, que permita
que a empresa seja visualizada como um todo, e nao apenas um
setor especifico, favorecendo a identificacao das agoes individuais e
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coletivas de seus profissionais e a dinamica do trabalho desenvolvido
em seus diferentes ambientes.

Nesse sentido, os referenciais educacionais do Sebrae tém o
proposito de orientar os profissionais que trabalham com educagao
no sistema - gerentes, consultores, técnicos, prestadores de servigos
e parceiros -, estabelecendo diretrizes basicas para suas atuacoes
nos processos de desenvolvimento, de atualizagao, de repasse e
de aplicacao das solucoes de capacitacao empresarial e cultura
empreendedora, apontando opgoes teodricas que mais adequem-se a
missao e aos valores da instituicao.

O
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Era da informacao, cultura globalizada e novas tecnologias sao
expressoes usuais em nossa epoca. Uma realidade viva e proxima
que envolve cada um dos habitantes da Terra e traduz mudancas
que vém transformando profundamente as relacdes econdmicas,
sociais, culturais e os significados de tempo e espaco, integragao
mundial, modernidade técnica e reflexividade social, ou seja, pensar
constantemente e refletir sobre as circunstancias em que se vive.

O Sebrae acompanha todo esse contexto nao como observador,
mas como agente, e compreende que as mudangas nos campos
econdmico, tecnoldgico, ambiental e organizacional tendem a
ressignificar seu fazer, de forma cada vez mais comprometida com
0 pais e com a qualidade do trabalho que desempenha junto aos
pequenos negocios.

O processo de mudangas no ambiente de mercado,denominado
pela literatura corrente por globalizagao, faz parte de um complexo
de transformacoes que ocorrem nas bases da produ¢ao material,
com reflexos em todos os setores da sociedade, conduzindo nagoes,
organizacoes e individuos a uma inevitavel interdependéncia politica,
econémica e social.

Esse processo ndo beneficia a todos de maneira uniforme. A
medida que a globalizagao de saberes,de tecnologias e de culturas fica
restrita aos grupos sociais economicamente favorecidos,aumentam as
diferencas em relagao as pessoas que vivem em situacao de miséria e

que, portanto, nao usufruem dos seus beneficios. O problema é tanto
individual quanto coletivo, pois o atraso tecnologico de algumas
regioes do planeta afeta os paises mais pobres, que perdem com a
desvalorizagao da sua forca de trabalho.

E nesse contexto global que a comunidade empresarial
brasileira esta inserida: tendo a frente grandes desafios, com as
exigéncias de um mercado globalmente competitivo, mas tendo,
também, grandes oportunidades. Em uma economia interligada por
dados e informacgoes transmitidas em tempo real pela rede mundial
de computadores - internet -, a distancia geografica nao mais
existe, o isolamento torna-se cada vez mais distante e os blocos
econdmicos ganham outros mercados, passando a concorrer com
as grandes poténcias mundiais. O elevado grau de competitividade
amplia a demanda por conhecimentos, exigindo, das organizacoes
e das pessoas, maior competéncia organizacional e capacidade de
inovagao pautada na sustentabilidade e na criatividade para lidar
com as incertezas do mercado.

Trata-se de um processo que tem demandado das empresas
locais, principalmente dos pequenos negocios, um posicionamento
estratégico eficiente para competir nesse cenario “mundializado”,
requerendo uma gestao inovadora para manter sua sustentabilidade,
de forma competitiva.

Nesse contexto o Sebrae tem atuacao primordial na
busca pela sustentabilidade e pela produtividade dos pequenos
negocios, propiciando solucoes educacionais que disseminem a



capacitacao empresarial e a educagao empreendedora, por meio
da disponibilizacao de ferramentas de gestao que contribuam para
que 0s pequenos negocios brasileiros sejam, realmente, eficazes e
eficientes, com resultados financeiros compativeis nao somente com
os investimentos realizados, mas com as demandas que emergem.

Para isso, a instituicao trabalha com o proposito de
capacitar proprietarios de pequenos negoécios e difundir a cultura
empreendedora,dotando os seus clientes de conhecimentos e praticas
que possibilitem a leitura dos contextos social, politico e econémico
do Brasil e da regiao em que o seus negdcios estao instalados, de
modo que possam posicionar os seus empreendimentos nesses
cenarios e encontrar estratégias de gestao que melhor atendam as
suas necessidades.

Denomina-se revolugao tecnoldgica o conjunto de inovagoes
referentes a aplicacao da técnica e da ciéncia na producao de bens e
servigos, de forma a multiplicar,em grande escala, as oportunidades
e as possibilidades de transformacao.

Entre as tecnologias modernas e ditas de ponta,a informatica e,
consequentemente, a rede de computadores fornece a base material
indispensavel para a globalizagao, pois a facilidade e a rapidez na
comunicacao proporcionada pela internet fomentam o intercambio
cultural e econdmico entre regides, paises e continentes.

Tudo equaciona-se na estrutura virtual da comunicagao
interativa entre as pessoas e as nagoes, desde transmissoes de
radio locais e agOes cotidianas, como o uso de dispositivos fixos
(microcomputadores, telefones, telefax) e moveis (celulares,
smartphones, tablets, laptop), até grandes decisoes politicas, por meio
de avangadas estagoes multimidia e transmissoes via satélite.

A difusao das tecnologias de informagao e comunicagao
tende a favorecer novas formas de pensar, de agir e de relacionar-
se, modificando a compreensao do status do conhecimento, o que
também provoca transformagdées na organizagao das empresas
e das instituicoes, criando novas necessidades sociais. A mao de
obra nao qualificada e as atividades e os empregos tradicionais
sao transformados e, em muitos casos, até eliminados, favorecendo
oportunidades para trabalhadores autbnomos a medida que os
empregos em grandes empresas tornam-se escassos.

Pode-se inferir, portanto, que uma nova base econdmica
tem sido alicercada com maior dinamica e forca - 0s pequenos
negdcios -, tornando necessario investir na sélida capacitagao dos
individuos, a fim de que possam encontrar formas alternativas de
atuarem no mundo do trabalho, sem depender apenas dos empregos
convencionais.

O Sebrae, atento as politicas de promogao e de protecao do
emprego nos diversos setores da sociedade,tanto no publico quanto no
privado, coloca-se como agente de promogao dos pequenos negocios,
fomentando a capacitacao necessaria para que empreendedores



tenham a cidadania e a valorizagao social reconhecidas, bem como
a sustentabilidade e a competitividade dos seus empreendimentos
alcangadas.

Compreender todas as possibilidades da tecnologia, aliando-as
ao saber e a criatividade para ampliar as oportunidades de acesso a
informagao aum maior numero de pessoas,permitiraa democratizacao
dos saberes, o equilibrio social e, sobretudo, as oportunidades de
negocios para os empreendedores.

Assim, o Sebrae tem investido, de forma significativa, na
capacitagao de seus clientes, ensinando-os a utilizar as tecnologias
da informagao e comunicagao na gestao dos pequenos negocios,
desenvolvendo solucdes presenciais, semipresenciais e a distancia.
Também tem fomentado o uso de suas ferramentas para facilitar o
acesso de pessoas com deficiéncias auditiva e visual aos produtos
nacionais, contribuindo para a insercao desse publico no mercado
produtivo.

A partir da década de 1980, intensificaram-se os estudos sobre
0s mais relevantes indicadores vitais das condi¢oes do planeta. As
pesquisas revelaramum quadro alarmante de deterioragao progressiva
do meio ambiente global, prognosticando um severo agravamento
futuro, devido aos diversos ecossistemas que integram a biosfera
estarem rapidamente chegando ao limite de suas capacidades de
absorver perturbacgoes.

Entretanto, é possivel constatar, no mundo empresarial, o
movimento de volta a unidade ser humano/natureza, alicercado em
uma visao futurista na tentativa de renovar habitos e atitudes que
resultam em efeitos diretos na utilizacao de recursos, propiciando
a sua economia e inumeros beneficios aos pequenos negocios e a
sociedade. Muitas empresas estao sendo estimuladas a adogao de
conceitos de ecoeficiéncia, fendmeno que busca produzir mais e
oferecer produtos de melhor qualidade gastando menos recursos
naturais.

A protecao ambiental pressupoe produgao e consumo
sustentaveis e, para tanto, € imprescindivel que empresarios e
empreendedores tenham acesso a ferramentas, modelos, processos,
praticas e principios da sustentabilidade.

Diante desse cenario, em matéria de desenvolvimento
sustentavel, o Sebrae ocupa espaco de destaque e tem se
esforcado em informar e orientar empresarios e empreendedores a
conhecerem e a praticarem os principios da sustentabilidade,focando
vantagens e beneficios da implantacao da gestao sustentavel nos
empreendimentos e a relagao entre novos processos, ganhos de
produtividade/competitividade e consumo de produtos e servigos
comprometidos comasustentabilidade ambiental,social e econémica.

Com base nessas orientagoes, uma série de cuidados tém sido
observados no processo de construcao de solucoes destinadas a
orientar empreendedores e proprietarios de pequenos negocios
a desenvolver praticas sustentaveis como politica institucional,



que agregue valor aos seus produtos e servigos. Tais praticas, uma
vez compreendidas e aplicadas pelos empresarios, fortalecem
0 seu compromisso social, a imagem do empreendimento e,
consequentemente, a sua marca.

Nas organizacdes locais e mundiais vive-se uma época
caracterizada pela economia informacional, em que a produtividade
e a competitividade dependem basicamente da capacidade de
gerar, de processar e de aplicar, de forma eficiente, a informacao,
transformando-a em conhecimentos.

O conhecimento nao é mais considerado um recurso como os
outros tradicionais fatores de produgao, mas sim o mais significativo,
0 que torna singular esse momento historico de inicio do século XXI.
Ariqueza fixa - terras,equipamentos,imaveis - esta sendo substituida,
cada vez mais, pelo capital intelectual - informagoes, novos saberes,
competéncias.

O poder econémico e de produgcao de uma empresa esta contido
mais em sua equipe e nas suas capacidades intelectuais e técnicas/
operacionais do que em seus ativos imobilizados,como propriedades,
instalagcoes e equipamentos. Na era da informagao,em que os valores
humanos sao priorizados, bem como criatividade e conhecimento, o

bem maior de uma empresa € representado pelas pessoas que para
ela trabalham.

Nesse cenario, a criagao e a implantacao de procedimentos
que gerem, armazenem, gerenciem e disseminem o conhecimento
representam o mais novo desafio a ser enfrentado pelas empresas e,
consequentemente, pelo Sebrae, por ser um agente de capacitacao e
de promocao do desenvolvimento dos pequenos negocios, além de
cumprir o papel de analisar informacoes que circulam no mercado
e na sociedade e transforma-las em conhecimentos que possam
agregar valor a gestao dos empreendimentos de pequeno porte.

Em decorréncia dessa realidade, a educagao passa a ocupar
posicao estratégica e fundamental nao sé nos campos econémico
e social, mas também no processo de preparacao das pessoas para
exercerem, com responsabilidade, suas cidadanias e exercicios
profissionais, respeitando a relacao de interdependéncia entre
grupos sociais, instituicoes e meio ambiente.

Incorporar novas maneiras de pensar e de gerir 0s pequenos
negdcios, valorizando o capital intelectual e o conhecimento
compartilhado dentro e fora da empresa, significa, para o Sebrae,
investir no desenvolvimento de competéncias que permitam aos seus
clientes fazer a leitura do contexto histérico em que estao inseridos,
em suas diferentes dimensoes - econdmica, politica, social, cultural -,
mobilizando os saberes que sao frutos de suas experiéncias pessoais
e coletivas e os adquiridos nas capacitacoes, para tomarem decisoes
sobre e para os seus empreendimentos.



O Sebrae é um servico social autonomo, instituido por escritura
publica sob a forma de entidade associativa de direito privado sem
fins lucrativos, sendo regulado pelo Estatuto Social em consonancia
com a Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990 e alteragoes posteriores,
e regulamentada pelo Decreto n°® 99.570, de 9 de outubro de 1990,
que dispoem sobre a desvinculacao da entidade da administracao
publica federal.

A instituicao foi criada com a finalidade de apoiar os segmentos
de empresas de pequeno porte, em funcao de suas grandes
capacidades de geragcao de emprego e renda, elementos essenciais
para um processo harmonioso de desenvolvimento de uma nacao.

O Sebrae, ao substituir o antigo Cebrae,! transformou-se em um
servico social autbnomo e, embora nao governamental, é de carater
publico, por utilizar recursos parafiscais.

51 Missdo

O Sebrae tem como missdo “promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional”.

1 Criado em 1972, o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequenas e Médias Empresa
(Cebrae), como érgao governamental, teve expressiva atuagao em todos os estados brasileiros,
realizando programas que atendiam o empresariado na area tecnoldgica, de crédito, mercado e
treinamento.

E subordinado a um conselho deliberativo, composto por
representantes da iniciativa privada e também do governo, parceria
que visa estimular e promover as empresas de pequeno porte, de
forma compativel com as politicas nacionais de desenvolvimento.

No atual contexto, o Sebrae pretende ser um instrumento
efetivamente transformador da realidade brasileira, contribuindo
para a instalacao de um ambiente favoravel ao crescimento
sustentavel dos pequenos negdcios e gerando conhecimentos sobre
esse relevante segmento do setor empresarial. Assim, ele contribui
diretamente para a construcao de um Brasil mais justo.

O Sebrae, como instituicao voltada para empreendedores que
geram renda e empregos tem, para além de suas funcdes econémicas
e sociais e de prestacao de servicos, uma importante funcao
educadora, no sentido de despertar e de desenvolver, nos individuos,
seus potenciais empreendedores, visando melhorar suas qualidades
de vida e a de suas comunidades.

A sua acao materializa-se, entre outras, no desenvolvimento
de solugoes educacionais de capacitacao empresarial e cultura
empreendedora,em diferentes formatos e modalidades voltados para
a gestao dos pequenos negacios,de modo a atender as especificidades
e as demandas do seu publico-alvo.
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Em 2001, o Sebrae lancou os referenciais para uma nova
praxis educacional, propondo uma atitude reflexiva e critica
sobre suas praticas educacionais e sobre as teorias que as
fundamentam, tornando-se disseminador de um processo de
educacao empreendedora que integra o desenvolvimento das
dimensoes humanas, inspirando-se nos quatro pilares da educagao
para o seculo XX| - saber conhecer, saber fazer, saber ser e saber
conviver -, definidos pela Organizagao das Nacoes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Além disso, valorizou as
operagoes cognitivas e o desenvolvimento de outras dimensoes,
como as atitudinais, que envolvem os posicionamentos pessoais e
profissionais e a dimensao do saber fazer.

Em 2006 o Sebrae introduziu, no sistema, a abordagem
educacional com foco no desenvolvimento e na mobilizacao das
capacidades da pessoa diante de situacoes diversas dos processos
de trabalho - ou seja, suas competéncias. A instituicao procurou,com
isso, instigar o empreendedor a refletir sobre si mesmo e sobre o
seu contexto, buscando, a partir de suas experiéncias e dos saberes
adquiridos, tomar decisdoes que sejam favoraveis ao seu sucesso e ao
do seu negdcio.

Em 2015, ao rever os seus referenciais educacionais, o Sebrae
fortalece e reforca o compromisso de trabalhar os conteudos de
suas solucoes educacionais de forma contextualizada, revelando
as suas dimensoes conceituais, cientificas, histéricas, econdmicas,

R-elerenciais
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ideologicas, politicas, culturais e educacionais que devem ser
explicitadas e apreendidas no processo ensino-aprendizagem. Para
isso, propde que esses conteudos sejam analisados, compreendidos
e apreendidos dentro de uma totalidade dinamica, o que exige da
instituicao uma nova forma de trabalho pedagdgico, que dé conta
desse novo desafio.

Os referenciais educacionais sao, portanto, instrumentos
norteadores para a elaboracao de produtos de capacitacao em
diferentes formatos e modalidades, concebidos para oferecer
subsidios pedagdgicos areflexao e a orientagao dos atores envolvidos,
direta ou indiretamente, no processo educativo, na concepgao, no
desenvolvimento e na aplicacao de solucoes educacionais.

Assim, o Sebrae reafirma que tem como premissa oS
quatro pilares - saber conhecer, saber fazer, saber ser e saber
conviver - da Unesco, que embasam 0s processos educativos e
o desenvolvimento de competéncias de naturezas cognitiva,
atitudinal e operacional.

Por meio dos pilares e das competéncias,articuladas a principios
orientadores do processo ensino-aprendizagem focados nas teorias
sociocritica, humanista, cognitivista e historico-cultural, o Sebrae
desenvolve sua educacao empreendedora propiciando aos seus
clientes as condigoes necessarias para despertar e incrementar seus
potenciais empreendedores e adotar novas posturas na condugao
dos seus negocios.

g-ekerenciais
PducAciondis

do Sebrae
2.2 Nalres

Sonia Helena dos Santos, especialista em gestao de pessoas e
professora da Fundacao Armando Alvares Penteado (Faap),em entrevista
a Revista Exame afirmou que:

Valot, de uma korma ampla, pode ser
traduzido como um conjunto de normas ¢
principlos socloculturdis Aceitos ou manhidos
por ndividuos, classe ou socledade. ¥, dentro
de pequenas empresas, os valores sho como
o corAgho da cultura oYﬂﬂV\iLﬂ&ioML definem
b 5Uce550 ¢ Yermos coneretos pArA os
ompregidos & estabelocem os paAdrées que
devem ser AloAngados (LM, 2012).

Os valores implicitos que integram os referenciais educacionais
do Sebrae reconhecem como principios fundamentais:

sk O ser humano como ser social, politico, pertencente a sua
comunidade, ao seu pais,ao mundo, construtor da sociedade
e da historia;



A pessoa como unidade indissociavel de pensamento, sen-
timentos e acoes, interagindo constantemente com o meio
social;

O empreendedor como centro gravitacional do processo
educacional;

O empreendedorismo como meio para obtencao do sucesso
nos Nnegocios;

A educacao como processo dinamico e permanente;

A capacitagao continuada, fundada na indissociabilidade en-
tre teoria e pratica;

O desenvolvimento de competéncias cognitivas, atitudinais
e operacionais necessarias ao bom desempenho da cidada-
nia e da geréncia de empreendimentos de pequeno porte;

O planejamento do processo educacional como agao neces-
saria, tendo como referencial o empreendedor, suas necessi-
dades e expectativas;

O conhecimento como matéria-prima e o principal fator de
producao e cidadania;

A democratizacao do conhecimento, mediante a utiliza-
¢ao das tecnologias da comunicagao e da informacgao, que
permitem a difusao dos saberes com qualidade, rapidez
e equanimidade, disponibilizando conteudos relevantes,
contextualizados e em consonancia com a realidade local;

A visao sistémica, a multidimensionalidade do processo
educativo e a descoberta das relagoes de interdependéncia
entre qualquer fend6meno e seu contexto e de qualquer con-
texto com o contexto planetario;

O pensar critico, mediante o desenvolvimento dos proces-
s0s mentais;

O pensar criativo como fonte geradora do avanco cientifico,
cultural e artistico;

A aplicacao imediata dos saberes no exercicio das ativida-
des profissionais, mediante conteudos relevantes e pragma-
ticos com modelos e tecnologias atuais;

As atitudes de colaboragao, parceria e cooperagao que sig-
nifiqguem “operar com’, ou seja, trabalhar em conjunto, ofere-
cendo os proprios talentos para o0 bem comum;

Os principios éticos e os valores universais, como justi-
¢a, bem-estar comum, preservacao ambiental, liberdade
e paz.

referenciais educacionais destinam-se a todos oS

profissionais que estejam envolvidos, direta ou indiretamente, com
0 processo educativo e que formam o ativo do conhecimento do
sistema, 0s quais incluem:



Sebrae

sk¢ Diretores;

sk¢ Gerentes;

sk¢ Analistas técnicos;

sk Assistentes técnicos;

sk Consultores;

sk Facilitadores/educadores;
sk¢ Prestadores de servicos;

sk¢ Parceiros.

1
!

Tais referenciais orientam, particularmente, os profissionais

empenhados nos processos de desenvolvimento, de atualizagao, de
repasse, de aplicacao e de avaliacao de solugdes de capacitagao
empresarial e cultura empreendedora.

\

Parte 2

DapAcitAgho

empresanal e cultura
empreehdedqord - por
uma prayis educativa




No Sebrae, chamamos de capacitacao empresarial e cultura
empreendedora as acdes de formacao continuada focadas nos
pequenos negdcios e que sao capazes de desenvolver competéncias
empreendedoras necessarias para o sucesso de cada segmento
empresarial, auxiliando-os a vencer os desafios impostos por
um mundo marcado por incertezas e grandes mudancgas. Assim,
as consideragoes didaticas definidas neste documento tém por
finalidade explicitar cuidados a serem considerados nos processos
de planejamento, de desenvolvimento e de avaliacao de solugoes
educacionais que possibilitem a aprendizagem dos participantes que
constituem o seu publico-alvo.

O planejamento de uma solu¢ao educacional € uma acao
refletida, pois cumpre o propodsito de decidir, prever, selecionar,
escolher,organizar, refazer,redimensionar e analisar o processo antes,
durante e depois da agao concluida. Nele esta definido o resultado
a ser alcangado; logo, € um ato politico-pedagogico devido a sua
intengao revelar-se nas agoes de ensino. Por isso,no momento em que
esse processo inicia-se ha de se ter em mente questdes como: o que
se pretende fazer? Que tipo de empreendedor ou empresario deseja-
se formar? Que sociedade o Sebrae pretende ajudar a construir?

Tais questoes devem ser pensadas tomando por base que:

A educacao é um fendbmeno social que contribui para o de-
senvolvimento econ6mico, cientifico, cultural e politico de
uma sociedade;

Cada grupo social concebe, organiza e operacionaliza seu
sistema educativo a partir de determinada visao do ser hu-
mano e do mundo, em funcao de referenciais individuais e
coletivos que vigoram em um tempo e em um espago espe-
cificos;

O Sebrae € uma instituicao formadora inserida em uma socie-
dade em que transitam praticas e saberes e, por isso, sofre 0s
efeitos desse movimento, ao mesmo tempo em que define o
seu papel e a sua forma de atuagao para cumprir sua missao.

O planejamento de uma solucao educacional de capacitacao
empresarial precisa ser estruturado de forma sistematizada para
que o Sebrae, além de disseminar uma cultura empreendedora a
um publico com perfil diversificado e de diferentes faixas etarias,
contribua para a capacitacao de proprietarios de pequenos negocios.

Assim,fundamenta a sua a¢ao educativa no desenvolvimento de
competéncias que permitam aos seus clientes aprender a conhecer, a
ser, a conviver e a fazer, instrumentalizando-os a empreender de forma
responsavel, sustentavel, criativa e inovadora e a tomar decisoes que
favorecam a competitividade e o sucesso dos seus negdcios.

Os referenciais educacionais norteiam as acoes do Sebrae,tendo
como premissa 0s quatro pilares do processo educativo propostos
pela Unesco:



Saber conhecer - refere-se a interpretacao e a representa-
¢ao da realidade por meio do estudo de conceitos, principios,
fatos, proposicao e teorias. A aprendizagem de aprender a
conhecer manifesta-se mediante o desenvolvimento de
esquemas cognitivos: reflexao, analise critica, comparagao,
classificacao, ordenacao, argumentacao etc., que proporcio-
nam a constru¢ao do conhecimento;

Saber ser - refere-se a percepc¢ao da realidade por meio da
conscientizagao da pessoa sobre si mesma e sua interagao
com seus grupos. Compreende crencas, valores, intuicao, in-
clinacdes, potenciais criativos, atitudes, sentimentos, imagi-
nagao, fantasia, sintese, humor e arte;

Saber conviver - refere-se ao desenvolvimento da pessoa,
sua maneira de ser, de autoconduzir-se e de atuar no con-
texto em que esta inserida. Compreende a valorizagao do
coletivo em detrimento do individual, o aprender a ouvir o
outro, a propor em vez de impor, a ceder e a contribuir em
favor do interesse e da necessidade do grupo, a saber admi-
nistrar conflitos, a compartilhar e a partilhar de modo pro-
dutivo, fomentando a unidade na diversidade. O ser humano
€ uno e singular e, a0 mesmo tempo, multiplo e complexo,
inserido em grupos e em organizagoes sociais e culturais
que apresentam multiplicidade de visoes, de sonhos, de po-
sicionamentos, de crencas e de valores.

Saber fazer - refere-se a aplicagao na realidade, mediante
capacidades, habilidades e destrezas. Manifesta-se por meio

de acgao, iniciativa, concretizacao, transferéncia, operaciona-
lizagcao e pragmatismo.

Com essa visao, o Sebrae pretende contribuir para dar um (re)
significado as praticas educativas, a partir de uma perspectiva mais
ampla, que inclui, para o empreendedor, a autonomia para aprender,
para desenvolver atitudes e atributos essenciais e demonstrar
competéncia na geréncia de seus negocios.

A sistematizacao do planejamento de solu¢oes educacionais de
capacitagao empresarial e cultura empreendedora tem por finalidade
desenvolver competéncias de naturezas cognitiva, atitudinal e
operacional, que permitam aos individuos mobilizar conhecimento/
saberes, atitudes e habilidades/procedimentos para um desempenho
satisfatorio em diferentes situacoes - pessoais, profissionais ou
sociais. Assim, distancia-se do ensino fundamentado em conteddos
disciplinares para centrar-se no processo de aprendizagem da pessoa
e do profissional ao mesmo tempo,de modo a propiciar a sua atuagao
consciente e responsavel na sociedade como agente de mudanca.

As competéncias definem o que o participante do processo
educativo podera fazer ou como podera agir com os conhecimentos
que construiu, mobilizando, de forma integrada, saberes, atitudes
e procedimentos para responder nao apenas as suas necessidades
imediatas, mas fazer a previsao de a¢oes futuras. Sua formulagao ou
descricao deve, portanto, partir da analise de situagdes-problemas



que sejam reais, concretas e, disso, derivar a selecao de saberes
necessarios para soluciona-las.

Entende-se que toda situagao educacional exige, em maior ou
menor intensidade, o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
atitudinais e técnicas/operacionais. Nao ha uma hierarquizagao entre
elas e uma nao é considerada mais importante que outra.

Chaves Filho (2006) conceitua as competéncias conforme
subsecoes a sequir.

321 Competencid de naturez-4 cognitiva

As competéncias de natureza cognitiva, que correspondem a
dimensao saber conhecer, abrangem o saber tedrico/conceitual. Ao
trabalhar com as informacoes recebidas, a pessoa ativa a geracao
de esquemas estruturais mentais, aperfeicoando o uso da dimensao
cognitiva para lidar com as situacoes profissionais, pessoais, de
estudo e de pesquisa.

322 Competéncd de natureza ahtudinal

As competéncias de natureza atitudinal, que correspondem as
dimensoes saber ser e saber conviver incluem habilidades e atitudes
pessoais necessarias para ser,isto é,para desenvolver potencialidades,
e para conviver, ou para interagir com as pessoas, criar e melhorar
processos organizacionais.

Essas habilidades permeiam as relagcoes internas e externas da
organizacao e representam o seu capital relacional, que € o valor do
conhecimento que cria, mantém e aprimora os relacionamentos.

3.2.% bompeténeld de naturez-A Yéchied, operaciondl ¢ psi-

comotora

Sao as competéncias para atuar com sucesso nos negocios, na
organizacao das areas e dos setores de trabalho dentro da empresa.
Elas tém relacao com a aplicacao, com o saber fazer. Cada pessoa
dispée de um conjunto individualizado de competéncias técnicas,
mas a essas competéncias € necessario continuamente acrescentar
outras, de acordo com a diversidade das situagoes que se apresentam
no trabalho.

As competéncias operacionais e psicomotoras articulam fatores
de ordem cognitiva, atitudinal e psicofisica - relacdes funcionais
entre a mente e a representacao fisica. Essas habilidades definem
0 que fazer e como fazer; na empresa, é o valor da aplicagao pratica
que faz com que a organizacao funcione adequadamente.

Reafirma-se a compreensao de que, embora a maioria das
situagoes necessite, para a expressao da competéncia, da integracao
e da mobilizacao de conhecimentos, de saberes, de atitudes e de
habilidades/procedimentos, nas trés dimensdes (cognitiva, atitudinal
e operacional) o sujeito pode demonstrar sua competéncia de
forma predominante em uma dimensao. Por exemplo: competéncia
para estabelecer uma comunicagao, argumentar e desenvolver



um raciocinio légico (dimensao cognitiva); competéncia para criar,
inovar, persuadir e negociar (dimensao atitudinal); competéncia
para fazer um planejamento, resolver um problema e fazer um
diagnéstico (dimensao operacional). Essas competéncias estarao tao
mais presentes quanto mais ricas forem as experiéncias vividas e os
conhecimentos tedricos e tacitos construidos pela pessoa.

Algumas situacoes podem exigir que se desenvolvam mais
aspectos de uma dimensao especifica (cognitiva, por exemplo) e
outras menos, pois quase todas as agoes humanas exigem algum tipo
de saber, as vezes superficial, outras vezes mais complexo, resultado
da experiéncia pessoal,do senso comum ou de estudos e pesquisas. O
que vai determinar a abrangéncia da a¢ao, no caso do empreendedor,
sao as necessidades da empresa e as exigéncias do mercado.

Mesmo existindo inumeras teorias sobre processos de
aprendizagem humana, o Sebrae fez uma opcao que fosse coerente
comasua pratica para cumprir a finalidade de capacitacao empresarial
e cultura empreendedora, fundadas tanto nos pilares da Unesco
quanto nas competéncias. Assim, buscou-se, inicialmente, nas teorias
sociocritica (Paulo Freire), humanista (Carl Rogers) e cognitivista
(Piaget) os principios que contribuissem para materializar uma
educacao que fosse, realmente, empreendedora.

Além dessas, percebeu-se, na teoria historico-cultural, um
importante referencial de educagao, tendo em vista que possibilita
a compreensao da personalidade integral da pessoa, seja ela crianga,
adolescente ou adulto, na sua formagao como sujeito Unico, mas, ao
mesmo tempo, social e historico.

Todas essas teorias, em um sentido de complementaridade,
resultaram na escolha da pedagogia historico-critica (Saviani).

Apesar de nao ser objetivo deste referencial a apresentacao
de um estudo aprofundado de cada uma dessas teorias, elas foram
explicadas de modo a conduzir o leitor a compreensao do que é
essencial para o trabalho que o Sebrae desenvolve de capacitagao
empresarial e cultura empreendedora.

331 Teord soclocriticd: contribuigbes de Paulo Freire

O mundo - das relacoes, do trabalho, da cultura, enfim, da
existéncia - apresenta-se como grande instrumento pedagdgico
para as diversas aprendizagens quando a concepc¢ao de educacao for
além dos espacos formais de aprendizagem, isto é, for para a vida,
que exige compreensao dos fendmenos sociais e do trabalho, mas,
sobretudo, da cultura de cada um, do que cada um acrescenta ou
pode acrescentar ao outro e a existéncia.

Vemos, assim, que os processos educativos entendidos como
fendbmeno social, contextualizados no mundo do qual os sujeitos
fazem parte, nao podem prescindir da reflexao sobre o0 homem, seu
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tempo e sua cultura. Freire considera que essa educagao devera ser
totalizadora - humanizadora e técnica.

E na capacidade do homem de interagir, criar e recriar que ele
constréi a historia do seu tempo. Sendo assim, ao instrumentalizar
0 conhecimento, tornando o homem mero reprodutor do que ja esta
prescrito, concebemos uma humanidade sem o sentido da vida e sem
perspectiva de transformacao da sociedade.

No ponto de vista freireano, os processos educativos que
envolvem adultos precisam acata-los como grupos inseridos na
sociedade de forma ativa e trabalhar suas peculiaridades. Freire
considera que:

Conhecer Wio & o ato através do qual um
sujerto, transtormado em objeto, recebe docll
¢ pAssAmente bs conteudos que outro

lhe dA ou lhe \mpbe. 0 conhecimento, pelo
contrano, 01(\5& UMA presengd curlosd do
sujerto em ke do mundo. P-equer sua Agio
ransformadora sobre A realdade. Demanda
uma busea constante. implicd mvengio o
revengdo (FE-UIR-7, 185, p. (2).

Os processos educativos precisam ser construidos de modo a
levar a emancipagao dos sujeitos, entendendo-os como parte dos
momentos historico-culturais a que pertencem. O mundo €, portanto,
um grande instrumento pedagdgico para as diversas aprendizagens
que se fazem necessarias.

Segundo Freire, a existéncia humana jamais podera ser
concebida de forma determinista ou fatalista. Em cada sujeito reside
um potencial de humanizacao que a aprendizagem e a construgao de
conhecimentos pode proporcionar. Ele defende a vocagao ontoldgica
do “ser mais”, inerente a todos os homens e a todas as mulheres,
porém negada quando a existéncia consciente do outro é negada.

Contrapondo-se a uma educacao desumanizadora, alienante e
descontextualizada, Freire propde processos educativos conscientes,
tendo como base a problematizacao do mundo, geradora de autonomia.

k educAgho que ¢ wpBe Aos que
verdadeiramente se comprometem com

a bertagho nio pode fundar-se numa
compreensio dos homens como seves VAZ-1bs
A quem o mundo enchd de conteiudos; ndo pode
bAseAr-s¢ numa conscieheld especializ-ada,
mecAniclstaAmente compartimentada, mas

o5 homens como corpos consclentes & A
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cONSCIZACIA comb conscieheld \hFenclonada
do mundo. Ndo pode ser A do depdsito de
conteudos, mas A da problematiz-agio dos
homehs em suds veldgbes com o mundo
(FR-PIR-F, 2005, p. T1)

E necessario que a organizacao do trabalho pedagdgico que o
Sebrae desenvolve esteja pautada na praxis,na qual os envolvidos no
desenvolvimento e na aplicacao das solugoes percebam as relagoes
homem\mundo e teoria\pratica em sua unicidade e dinamismo. Mais
ainda, consigam se perceber como sujeitos ativos nessa organizagao,
de modo que o seu trabalho nao seja alienado. Para tanto, o Sebrae,
como um todo, deve ter clareza no tipo de relacao que os sujeitos dos
pequenos negdcios estabelecem com o mundo: se de subordinacao
ou de atuacao critica com capacidade de reinventarem-se ao longo
das transformagoes sociais, politicas e econdmicas. Deste modo, a
aprendizagem deve ser entendida como apropriagao do mundo,e nao
apenas como passaporte para acesso ou adaptagao a essa ou aquela
posicao dada como pronta.

Vale ressaltar o que Freire nos traz como reflexao sobre o
processo de aprendizagem:

[..) o processo de aprendiz-agem, b
Aprende verdadelramente Aquele que s

ApropnA do Aprendido, transtormando-o

em Apreenddo, com o que pode, por 1550
mesmo, Yelventd-lo; Aquele que & cApAz- de
aplear o aprendido-apreenddo A situdgbes
eristencils coneretas. Pelo contrario, Aquele
que & "enchido” por outros conteidos cup
wkeligeneid wio pereobe, de conteudos que
contradizem A propra borma de estar em
50U WUhdo, sem que sejA desahade, nio
Aprende (FR-IRY, 135, p. 13).

Pensar capacitacdes na perspectiva critica do contexto histérico-
social nao é uma tarefa facil, pois estamos acostumados a uma visao
fragmentada e dicotomica de conhecimentos, muitas vezes alienados
do mundo em que sao aplicados. Somos acostumados a dividir e nao
a unir esses conhecimentos. No entanto, € necessario o exercicio
cotidiano de reflexao sobre a acao e a busca dessa organizagao
contextualizada dos saberes, que possibilita a compreensao
complexa e totalizadora da realidade e também oportuniza uma
maior significacao social dos saberes que se pretende construir e das
competéncias que se pretende desenvolver.

Nesse sentido, Freire continua atual e, a luz do seu pensamento,
0s conhecimentos sao instrumentos para a compreensao do
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momento histdrico dos sujeitos que ensinam e que aprendem,em um
movimento dialético,que geratomada de consciéncia e transformacao
da realidade - aqui esta a triade freireana: consciéncia-dialogo-
transformacao.

332 Teord humanista: contribuigbes de Carl P-o4ots

No inicio do século XX, comecaram a ocorrer manifestagoes
significativas de uma visao educativa centrada na existéncia, na vida
e nas atividades humanas. Afirmou-se a crenca nas possibilidades
de o individuo desenvolver suas potencialidades e de aprofundar
0 processo de autodescoberta, autoaceitacao e autoexpressao, para
tornar-se pessoa.

O enfoque humanista reconhece a posicao afetiva facilitadora
do educador, enfatizando o valor humano e a empatia como forma
de propiciar, ao individuo aprendente, o conhecimento de suas
potencialidades e a busca do equilibrio.

Carl Roger, por volta de 1950, afirmou sua concep¢ao humanista,
demonstrando como a educagao pode fornecer condicoes favoraveis
para a autorrealizacao das pessoas, por meio da aprendizagem
significativa e experiencial,que permite o estabelecimento do contato
com o préprio processo de vivéncia.

Por nprm\iwﬂm ei@v\iﬁonhvn entendo uma
Aprendiz-agem que & mAis que Acumulaglio

de tatos. U aprendizagem que provoca
modificAgdo, quer sejA no comportamento do
Indviduo, nA orientagio da Agio futura que
escolhe ou M5 ahitudes ¢ persondiidade.

b uma aprondizagem penetrante, que nio
se miba 4 um Aumento de conhecimentos,
MmAs que penetra prolundamente todas As
pArcelas 4 existencn (B-0GPE-S, 1135).

A aprendizagem significativa acontece quando ha envolvimento
total da pessoa, em seus aspectos cognitivos e sensoriais. Ao
submeter-se ao processo de aprendizagem, a pessoa sabe que tera
suas necessidades atendidas porque elas referem-se ao que a pessoa
deseja conhecer.

Os principios humanistas propostos por Carl Rogers, ao
permitirem as pessoas o autoconhecimento e o desenvolvimento
de suas potencialidades criativas, favorecem a formagao da
consciéncia sobre si mesmas e o relacionamento com os diferentes
grupos, ampliando as chances de sucesso em seus relacionamentos
interpessoais e em seus empreendimentos.
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333 Teord cogniivista: contribuges de Piaget

Os principios defendidos por Piaget estao pautados na critica
as metodologias tradicionais que, na sua origem, trazem a punigao,
a condenacgao ao erro, o autoritarismo, a transmissao de conteudos,
a énfase na memorizagao e a falta de respeito ao desenvolvimento
individual de cada um. Para Piaget, essas relacoes de aprendizagem
eram pautadas na coacao, o que impedia praticas cooperativas.

Apesar de Piaget nao ter tido como principal objeto de estudo o
papel dos fatores sociais no desenvolvimento humano, encontramos
neste autor a afirmacao de que “a inteligéncia humana somente se
desenvolve no individuo em funcao de interagoes sociais que sao,
em geral, demasiadamente negligenciadas” (PIAGET apud TAILLE,
OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 11).

Para Piaget, o ser humano é um ser em evolucao: mesmo tendo
atingido etapas de desenvolvimento cognitivo, esta sempre em
construgao. Tantos jovens quanto adultos desenvolvem a inteligéncia
e a criatividade, na medida em que solucionam situagdes-problema.

Em uma perspectiva piagetiana, os processos de aprendizagem
humana devem favorecer a participacao, a pesquisa e a autonomia,
bem como o desenvolvimento de atitudes de solidariedade e de
cooperagao, por estarem intrinsecamente ligados ao processo de
desenvolvimento da inteligéncia. Neste sentido, € preciso romper
com formas de ensinar e aprender que insistam na passividade dos
aprendizes. Para tanto, é necessario organizar situacoes de interagao

sujeito-objeto em que a participagao seja considerada pressuposto
para a aprendizagem.

Considerando as contribuicoes de Freire, corroborando-as nos
estudos de Piaget, pode-se inferir que para ambos o educador nao é
0 centro do processo ensino-aprendizagem, mas sim o mediador das
descobertas de quem aprende por meio de uma agao dialdgica. Taille,
que é estudioso conhecido da teoria piagetiana, afirma que:

Verfied-se que o Wdividuo coﬂ@io\o tem pouca
participagho Mctondl nA produgdo, conservagio &
a\ivulﬂﬂgﬁo 445 \dews. No caso da produgho, dela
simplesmente Wb parhicipa, contentando-se em
Acertar o produto fnal como valido. uma vez-
Acetto ess5e produto, o dwiduo ooﬂﬂio\o conSeYVA,
mitando—se A repetir o que the mpuseram
(TMLLY, 112, ¢. 1)

Para Piaget, aprender é, sobretudo, descobrir. O conhecimento
resulta, portanto, de uma inter-relagao entre o sujeito que conhece e
0 objeto a ser conhecido. O eixo central € a interagao organismo-meio
e esta interacao acontece por meio de dois processos simultaneos: a
organizacao interna e a adaptacao ao meio, funcoes exercidas pelo
organismo ao longo da vida. A adaptacao, definida por Piaget como
o proprio desenvolvimento da inteligéncia, ocorre pela assimilagao
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e pela acomodacao. Os esquemas de assimilagao vao modificando-
se, configurando os estagios de desenvolvimento. Piaget considera,
ainda, que o processo de desenvolvimento € influenciado por fatores
como: maturacao (crescimento biologico dos 6rgaos); exercitacao
(funcionamento dos esquemas e dos 6rgaos que implica a formagao
de habitos); aprendizagem social (aquisicao de valores, linguagem,
costumes e padrdes culturais e sociais); e equilibragao (processo
de autoregulacao interna do organismo, que se constitui na busca
sucessiva de reequilibrio apds cada desequilibrio sofrido).

Os processos educativos, com base nesses pressupostos
piagetianos, deve possibilitar ao sujeito o desenvolvimento dos
esquemas mentais,mediante a proposicao de atividades desafiadoras,
que provoquem desequilibrios e reequilibragbes sucessivas,
promovendo a descoberta e a construcao continua do conhecimento.
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A teoria historico-cultural pressupdoe o carater ativo da
aprendizagem e do desenvolvimento das capacidades natas do
ser humano. Estas aprendizagens acontecem ao longo da vida e
constroem-se influenciadas pela experiéncia das geracoes anteriores,
transmitidas por meio de processos educativos formais ou nao
formais.

Essa teoria procurou superar a visao de homem, de educacgao
e de aprendizagem posta pela psicologia ocidental tradicional ao
entender a aprendizagem como sendo uma atividade social, e nao so

derealizacao individual,como era concebida.Na sua perspectiva,trata-
se de uma atividade de producao e de reprodugao do conhecimento
que é assimilado pelas pessoas sempre que estas sao orientadas a
realizar uma tarefa ou quando estabelecem relagoes de interacao
social direcionada a um objetivo, sendo, portanto, intencional.
Nesta concepgao de aprendizagem, destacam-se trés elementos
importantes e que servem de suporte para o desenvolvimento da
educacao empreendedora do Sebrae: o carater social, a categoria
mediacao e a categoria atividade.

O carater social e a mediacao da aprendizagem

Segundo a teoria historico-cultural, no processo ensino-
aprendizagem o individuo que aprende é concebido como sujeito ativo,
consciente e orientado por um objetivo dotado de intencionalidade.
A aprendizagem acontece em um meio social em que educador e
aprendizes interagem mutuamente e a comunicacao é mediada por
tecnologias que ampliam a possibilidade de cooperagao. O resultado
principal da aprendizagem sao as transformacoes operadas tanto
no individuo que aprende, ou seja, suas mudancas psiquicas e
fisicas, quanto no objeto da atividade que foi alvo da aprendizagem,
permitindo alcancar os objetivos definidos, além de acompanhar e
avaliar o processo como um todo.

O carater social e a categoria “mediacao da aprendizagem”
foram postos em relevo na teoria historico-cultural ao explicar



o desenvolvimento das fungdes psicologicas superiores, ou seja,
as fungdes psicoldgicas naturais dos seres humanos (percepgao,
memoria, atengao etc.) possuem caracteristicas proprias que nao sao
produtos exclusivos da atividade cerebral, portanto, nao sao apenas
uma fungao biologica.

O desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores &,
portanto, o resultado das relagdes sociais estabelecidas entre as
pessoas e o mundo exterior na dinamica do processo historico, sendo
mediadas por sistemas simbolicos. Assim, o pensamento ldgico, a
imaginacao criativa,a regulagao voluntaria das acoes,entre outros,nao
surgem somente mediante a maturagao das capacidades organicas.
Sao, na verdade, o resultado de significados que o individuo atribui
as suas experiéncias que, por sua vez, sofrem influéncias dos valores
materiais e espirituais que orientam o comportamento social dos
grupos em um determinado tempo e lugar (NUNEZ, 2009).

Na teoria histérico-cultural o funcionamento psicolégico
humano € cultural e, consequentemente, historico. Em cada etapa
do desenvolvimento da sociedade, sao produzidos conteudos
culturais que funcionam como elementos mediadores nas relacoes
estabelecidas entre os homens e 0 mundo. Este conteudo historico-
cultural (conhecimento, valores etc.) € o objeto da assimilagao nos
processos de socializacao, de formacao e de desenvolvimento da
personalidade,que acontecem continuamente em diferentes formatos
e modalidades educativas.

Desenvolver o individuo,entao,significa submeté-lo a processos
de aprendizagens nos quais ele seja estimulado a aprender com
a ajuda de outros. Para explicar essa forma de mediacao, Vygotsky
(1981) chama atencao para dois niveis evolutivos: o das capacidades
reais e o das possibilidades de aprender com a ajuda dos demais. Ele
denomina zona de desenvolvimento proximal a diferenca entre esses
dois niveis.Tal zona define fun¢des que ainda nao estao amadurecidas,
e que se encontram em processo de maturagao; essas funcoes
poderiam ser chamadas de “brotos” ou “flores” do desenvolvimento,
em vez de “frutos” do desenvolvimento.

Assim, a aprendizagem esta intimamente ligada a maneira
como os individuos significam o objeto a ser conhecido (conteudo),
enfatizando que nao se trata de um processo que acontece de
fora para dentro, do tipo o professor ensina e o aluno absorve o
conhecimento. Deste modo, tanto as experiéncias do cotidiano
(conceitos espontaneos) quanto as oportunizadas no contexto formal
de aprendizagem (conceitos cientificos) sao duas maneiras de agrupar
0S conceitos que, embora sejam diferentes em termos de qualidade,
equivalem-se do ponto de vista funcional.

No processo de aprendizagem, formal ou nao formal, existe
uma intima relacao entre os aspectos cognitivo (conhecer), afetivo
(sentimentos, percepgoes) e volitivo (vontade, querer fazer). Em seu
livro “Pensamento e linguagem”, Vygotsky (1989) aponta ‘que existe
um sistema dinamico de sentido que representa a unidade dos
processos afetivos e intelectuais”.



Os conceitos espontaneos (senso comum) sao intuitivos e
proprios de cada individuo. Eles desenvolvem-se como um produto das
experiéncias da vida cotidiana individual e social e,embora ricos em
experiéncias praticas, sao dependentes do contexto, mas constituem
a base dos conceitos cientificos (os aprendidos formalmente) que,
quando assimilados, permitem a formacao de outros conceitos
espontaneos com possibilidades de uso consciente e deliberado.
Ainda, o desenvolvimento de conceitos cientificos depende e se
constroi do conjunto de conceitos espontaneos de que o individuo
dispoe como um processo de assimilagao/apropriacao.

A atividade no processo de aprendizagem

Na teoria historico-cultural,a atividade humana é considerada
como o processo que media a relacao entre o ser humano (sujeito)
e arealidade a ser transformada por ele (objeto da atividade). Essa
relagao é dialética,uma vez que nao é s6 o objeto que transforma-
se, mas também o sujeito. E um processo no qual se reproduz e se
transforma, de modo criativo, a natureza, a sociedade e o préprio
sujeito, com base no contexto em que esta inserido, mediado pela
pratica.

A atividade, naeducacaoempreendedorado Sebrae, representao
espacgo do exerciciodas competéncias de natureza cognitiva, atitudinal
e operacional desenvolvidas na aplicagao de umasolugao educacional,
pois é na pratica refletida que os participantes tém a oportunidade
de expressar o uso adequado, consciente e contextualizado dos
conceitos cientificos assimilados para cumprir uma dada finalidade.

Ela é, portanto, intencional, sendo que tal intencao processa-se nos
planos individual, social e cultural: individual na medida em que a
pessoa que aprende deve desenvolver a atividade para apropriar-se
dela; e social e cultural em dois sentidos — na medida em que se
usam as regras e outras ferramentas da cultura e na medida em que
se aprende e desenvolve-se nas interacoes sociais com 0s outros.

Na educacao empreendedora do Sebrae, a construcao de
solugoes devera considerar o fato de que a formagao de conceitos € o
resultado de atividades vivenciadas pelos sujeitos e estes conceitos,
uma vez formulados, orientam novas praticas em um movimento
dialético acao-reflexao-acao. A pratica €, portanto, conceitual. Assim,
nos processos de aplicacao e de avaliagao de uma solugao nao é
suficiente que o empreendedor e/ou empresario apenas saiba a
definicao dos conceitos, mas se aprendeu a utiliza-los e a “mobiliza-
los” para resolver problemas que o afetam. Logo, podemos dizer que
houve aprendizagem quando o individuo aprende a “saber” - saber
conhecer, saber ser, saber conviver, saber fazer -, isto €, quando
a atividade (processo mediador-pratica refletida) satisfaz suas
necessidades de conhecimento sobre alguma coisa. Neste caso, o
objetivo coincide com o motivo.

No processo de ensino, a organizacao da atividade de aprendizagem
envolve as seguintes abordagens: cognitiva, que acontece em estrito
vinculo com a atividade de comunicagao (fundamental para desenvolver
a socializacao, o autoconhecimento e o saber conviver com o outro);
valorativa (formacao de valores que orientam a agao, 0 posicionamento
diante de uma situacao-problema e as atitudes das pessoas); e volitiva



(querer fazer),que permite o desenvolvimento integral da personalidade
dos individuos em formacao.

Levando-se em consideracao esse referencial tedrico, é
importante que em uma solugao de capacitagao empresarial sejam
delimitados:

O papel do empreendedor/empresario no processo de
aprendizagem, sua esfera de motivos, interesses e necessi-
dades, o nivel de desenvolvimento de suas estratégias de
aprendizagem e de suas habilidades para o estudo;

As caracteristicas do objeto de estudo (conteudo) e a sua re-
lagao com a vida material, intelectual e espiritual dos seres
humanos no mundo atual,;

Os procedimentos, as técnicas e as tecnologias a serem uti-
lizados na situagao de aprendizagem;

Os recursos ou meios de que se dispoe (materiais e cogniti-
vos) para a realizagao da atividade;

Os resultados previstos (objetivos ou propdsitos como metas);

A situacao ou o contexto do Sebrae e do empreendedor/
empresario;

Os resultados a serem alcangados no processo de formacao,
sob o ponto de vista de competéncias a serem desenvolvi-
das (produto da atividade).

A aprendizagem, enfim, quando organizada em condicoes
pedagogicas propicias, desencadeia o desenvolvimento da pessoa
e estabelece as bases para novas aquisi¢oes. Contudo, é importante
destacar que apesar da existéncia do vinculo entre aprendizagem e
desenvolvimento, nenhum dos dois realiza-se em igual medida, de
forma paralela e biunivoca, seja quando os sujeitos do processo sao
criancas ou adolescentes, seja quando sao adultos.

Apesar de nao haver essa relacao direta, € indiscutivel a
importancia que tem a atividade conjunta, isto €, a relacao de
cooperacao entre a pessoa que aprende e a que ensina. E esta
concepgao altera, de forma significativa, a tradicional relagao de
autoridade e a distancia existente entre ambos os participantes do
processo ensino-aprendizagem, que por muito tempo foi postulada
pela pedagogiatradicional.Nesta novarelagao pedagdgica € conferida
ao educador, como fungao principal, a orientacao e o guia do aluno,
visando potencializar suas possibilidades e converter em realidade
as potencialidades de sua zona de desenvolvimento proximal.
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Ao tomar como principio que o conhecimento é construido na
interacao sujeito-objeto a partir de a¢oes socialmente mediadas,buscou-
se uma abordagem pedagogica que considerasse esse pressuposto,
como é o caso da pedagogia historico-critica, proposta por Dermeval
Saviani (1999), que parte da premissa de que a educacao interfere
sobre e na sociedade (historico),ao mesmo tempo em que reconhece a
determinagao exercida pela sociedade sobre a educagao (critica).



Trata-se de uma teoria que estabelece passos imprescindiveis
para o desenvolvimento do educando, seja ele crianca, adolescente
ou adulto, quais sejam: a) pratica social inicial; b) problematizacao; c)
instrumentalizacao; d) catarse; e) pratica social final.

O seu método de ensino/aprendizagem visa estimular a
atividade e a iniciativa do educador; favorecer o dialogo dos
educandos entre si e com o educador, sem deixar de valorizar
o dialogo com a cultura acumulada historicamente; e levar em
conta os interesses dos educandos, os ritmos de aprendizagem e o
desenvolvimento psicologico, sem perder de vista a sistematizagao
logica dos conhecimentos, sua ordenagao e gradacao para efeitos do
processo de transmissao-assimilacao dos conteudos cognitivos.

Tendo como referéncia o movimento historico-dialético,destaca-
se que o processo de aprendizagem segue um movimento que comega
pela experiéncia do cotidiano (conceitos espontaneos, real aparente),
passa pela reflexao (pensar o conceito a partir de teorias explicativas)
e retorna a pratica (real pensado, conscientizacao), formando o ciclo
acao-reflexao-acao, cuja finalidade € romper com a dicotomia entre
teoria e pratica.

O educador, sendo o elemento facilitador e mediador do processo
ensino-aprendizagem pode colaborar para que o educando (aprendiz)
supere 0 senso comum (saber espontaneo) que esta arraigado no seu
modo de ser e de conceber a realidade a partir das experiéncias do
cotidiano e, lancando mao da reflexao teorica (saber cientifico), de

forma critica e contextualizada, alcance a consciéncia filosofica no
processo de compreensao da realidade na qual esta inserido.

Na educacao empreendedora do Sebrae este movimento
dialético traduz-se no desenvolvimento de processos formativos
que permitem a empreendedores e a proprietarios de pequenos
negocios analisar a sua pratica social e de trabalho sob uma ¢tica
refletida, proporcionada pela assimilacao de novos saberes (saber
cientifico) para, assim, transforma-la qualitativamente em beneficio
do crescimento e da sustentabilidade da sua empresa, o seu bem-
estar e 0 bem-estar coletivo, considerando o espago/tempo histérico
ao qual pertencem.

Na pedagogia histérico-critica o conhecimento constrdi-se,
fundamentalmente, a partir da base material, ou seja, da pratica
social dos individuos, nas suas relagoes com a natureza e com 0s seus
pares. Nesta relagao, valores, formas de expressao, de organizacao
cultural, econdmica, religiosa, juridica, politica, relacionamentos etc.
também exercem interferéncia direta na produgao do conhecimento
e na maneira como as pessoas dao significado as coisas.

Na estruturacao do processo de ensino,essa premissa deve ser o
ponto de partida e subsidiar a estrutura didatica que sera adotada para
orienta-lo. Assim, um primeiro aspecto a ser considerado em relagao
ao conteudo (conhecimento) é que ele deve ser contextualizado,
evidenciando que a sua producao € o resultado das relagoes sociais
e de trabalho estabelecidas historicamente.



Considerando que as solucoes concebidas pelo Sebrae
desenvolvem competéncias especificas, a selecao adequada do
conteudo e a forma de aborda-lo assumem importancia significativa
e 0 seu planejamento deve prever estratégias que estimulem a
participagao ativa dos aprendizes, propondo atividades desafiadoras
e situagdes-problema sempre centradas na contextualizagao e na
integracao do sujeito com o assunto tratado.

Na acao pedagdgica da educacao empreendedora do Sebrae,
apoiada na pedagogia historico-critica,o educador — aqui considerado
o individuo responsavel pela concepcao, pelo desenvolvimento, pela
aplicagao e pela avaliagao das solu¢oes educacionais de capacitagao
empresarial - devera desenvolver uma nova forma de pensar os
conteudos e como eles poderao contribuir para instrumentalizar o
publico-alvo atendido pelo Sebrae na gestao de seus negdcios. Ao
educador cabe, ainda, a responsabilidade e o compromisso de saber
aplicar os cinco passos que estruturam a didatica da pedagogia
histdrico-critica, propostos por Gasparin (2009), conforme veremos a
sequir.

1° Passo - Pratica social inicial

Caracteriza-se pelo nivel de desenvolvimento atual do
educando (aprendiz/participante) e expressa-se pela pratica social
dos conteudos, ou seja, como um dado conhecimento € significado
pelo grupo. Esta etapa tem seu ponto de partida no conhecimento
prévio do professor e dos educandos. Trata-se do que o educador e 0s
participantes ja sabem sobre o conteudo, que, no ponto de partida,

apresentam-se em niveis diferenciados, considerando as diferencas
existentes entre os elementos que integram o grupo. Esse passo
desenvolve-se, basicamente, em dois momentos:

a) O educador anuncia aos participantes os conteudos que
serao estudados e as competéncias que serao desenvolvidas;

b) O educador busca conhecer os educandos por meio do
dialogo, percebendo qual a vivéncia proxima e remota cotidiana
do conteudo a ser trabalhado, desafiando-os para que manifestem
suas curiosidades, dizendo o que gostariam de saber a mais sobre o
assunto.

2° Passo - Problematizacao

Consiste na explicacao dos principais problemas postos pela
pratica social, relacionados ao conteddo abordado. Este passo
desenvolve-se na realizacao de:

a) Uma breve discussao sobre esses problemas em sua relacao
com o conteudo cientifico do programa,buscando as razoes pelas quais
0 conteudo deve e precisa ser aprendido. Esta etapa é fundamental
para que os participantes percebam que o conhecimento que eles tém
sobre o tema é superficial e os impedem de fazer uma leitura mais
critica dos problemas e a tomarem decisoes conscientes e adequadas
para melhor soluciona-los;

b) Em seguida, esse conhecimento é transformado em questoes,
em perguntas problematizadoras levando em conta as dimensoes



cientifica, conceitual, cultural, histérica, social, politica, ética,
econdmica,religiosa etc.,conforme os aspectos sobre os quais deseja-
se abordar o tema, considerando-o sob multiplos olhares. Nesta
etapa os participantes perceberao a relagao de interdependéncia que
existe entre os acontecimentos observados, estabelecendo relagoes
de causa e consequéncia entre eles.

3° Passo - Instrumentaliza¢ao

Esta etapa expressa-se no trabalho do educador e dos educandos
para a aprendizagem. Para isso, o educador:

a) Apresenta aos educandos, por meio de agoes docentes
adequadas (estratégias de ensino), o conhecimento cientifico formal
e abstrato, conforme as dimensoes escolhidas na fase anterior. Os
educandos, por sua vez, por intermédio de atividades de investigacao
e reflexao, estabelecerao uma comparagao mental com a vivéncia
cotidiana que possuem desse mesmo conhecimento, a fim de
apropriarem-se do novo conteudo;

b) Neste processo, usam-se todos 0S recursos necessarios e
disponiveis para o exercicio da mediacao pedagogica.

4° Passo - Catarse

E a expressao elaborada de uma nova forma para entender o
conteudo e sua relagao com o contexto social. Ela realiza-se:

a) Por meio da nova sintese mental a que o educando chegou.
Manifesta-se por intermédio da nova postura mental, unindo o
cotidiano ao cientifico, ressignificando-os em uma nova totalidade
concreta no pensamento. Nesta etapa o educando faz um resumo de
tudo o que aprendeu, segundo as dimensoes do conteudo estudadas;

b) Esta sintese expressa-se por meio de uma avaliagao oral
ou escrita, formal ou informal, na qual o educando traduz tudo o
que aprendeu até aquele momento, levando em consideragao as
dimensoes sob as quais o conteudo foi tratado.Nesta etapa o professor
avalia em que medida as competéncias previstas na solucao foram
desenvolvidas.

5° Passo - Pratica social final

Caracteriza-se pelo novo nivel de desenvolvimento atual do
educando, que consiste em assumir uma nova perspectiva de agao a
partir do que foi aprendido. Este passo manifesta-se:

a) Pela nova postura pratica, novas atitudes, novas disposicoes
que se expressam nas intencdes de como o educando levara a pratica,
ap0s a capacitagao, os novos conhecimentos cientificos adquiridos;

b) Pelo compromisso e pelas acoes que o educando dispoe-se a
executar em seu cotidiano (querer fazer), pondo em efetivo exercicio
social o novo conteudo aprendido.



Segundo o que propde a pedagogia histérico-critica,a avaliacao da
aprendizagem do conteudo deve ser a expressao pratica de que o aluno
apropriou-se de um conhecimento que passou para ele a ser um novo
instrumento de compreensao da realidade e de agao transformadora.
Deste modo, 0 processo ensino-aprendizagem assume um novo enfoque,
em que professor e aluno atuam como coautores (GASPARIN, 2009).

Gasparin (2009) destaca que a avaliacao da aprendizagem na
concepcgao dialética do conhecimento € a manifestacao de quanto
0 aluno aprendeu das solugoes para a resolucao dos problemas e
das questoes levantadas, ou seja, se desenvolveu as competéncias
necessarias que o conteudo estudado poderia proporcionar para que
ele seja capaz nao somente de fazer uma leitura critica da realidade,
mas de agir sobre ela, visando transforma-la.

Como as solugoes educacionais construidas pelo Sebrae tem como
foco fomentar a cultura empreendedora e a capacitacao empresarial,
com carga horaria de curta duracao, o processo avaliativo, além de
ser objetivo, deve utilizar instrumentos que efetivamente avaliem as
aquisicoes dos participantes, ou seja, as competéncias desenvolvidas
para a realizacao de determinada tarefa. Para isso, orienta-se que na
construcao de uma solugao educacional a verificacao dessas aquisicoes
aconteca tanto ao longo da sua aplicagao,quanto ao final da capacitacao.

No decorrer do desenvolvimento da solucao educacional, a
avaliagao deve ser norteada pela observagao do professor (educador)
em relacao ao nivel de envolvimento do grupo nas cinco etapas que
compoem o processo didatico da aplicacao, descritas a sequir.



Interagir com os participantes por meio do dialogo, procurando
levantar informacoes sobre o quanto eles conhecem acerca do
conteudo a ser abordado e como eles relacionam tal conteudo a sua
pratica social. Nesta etapa, o educador deve instigar a participacao
do grupo, fazendo comentarios, apresentando as suas experiéncias e
0 seu entendimento sobre o tema. Uma avaliacao satisfatoria desta
etapa pode ser medida pelo entusiasmo dos participantes em expor
suas experiéncias, procurando fazer conexdes com o conteudo que
sera alvo de aprendizagem.

Esta etapa € o momento em que o educador expde o
conteudo, relacionando-o a diferentes dimensdes da pratica
social (contextualizagao) - cientifica, conceitual, cultural, politica,
econdmica, ética, historica etc. Mais uma vez a forma de o educador
avaliar esta etapa é a observagao de como os participantes reagem,
OU seja, se apresentam um comportamento passivo, de aceitagao, ou
se problematizam com perguntas, duvidas, apresentando exemplos
pertinentes etc.

Nesta etapa, apos ter sido contextualizado, o conteudo €
apresentando pelo educador segundo a dimensao de abordagem

definida. Ele se municiara de todos 0s recursos necessarios e
disponiveis para que a mediagao pedagdgica efetivamente aconteca.
Essa mediacao sera garantida pela forma como ele mesmo comporta-
se na conducao do ensino, apresentando o carater cientifico do
conteudo, estabelecendo um dialogo orientado por questdes que
levem os participantes a refletirem sobre o tema, exercendo 0 seu
papel de facilitador da aprendizagem. E recomendado, também, o
uso de recursos didaticos que instiguem a colaboracao entre os
participantes e facilitem o acesso a informagdes que complementem
e/ou aprofundem o assunto abordado. A avaliacao desta etapa
efetiva-se pela observacao do educador em relagao a aprendizagem
dos participantes, demonstrada pela clareza como eles aprenderam
as caracteristicas essenciais dos conceitos estudados. A estratégia
basica a ser usada nesta etapa € o dialogo estimulado por perguntas
dirigidas aos participantes.

Esta etapa € 0 momento em que o participante demonstra, de
forma elaborada, o seu entendimento sobre o assunto e como esse
novo conhecimento expressa-se na pratica social,unindo o cotidiano
(conhecimento espontaneo) ao cientifico em uma nova totalidade
concreta no pensamento, resumindo tudo o que aprendeu, sequndo
as dimensoes do conteudo estudado. Esta sintese é avaliada pelo
educador por meio do uso de instrumentos variados que permitam
uma avaliacao oral ou escrita, formal ou informal, na qual os
participantes traduzam tudo o que aprenderam com a solugao
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educacional,levando-se em consideragao as competéncias cognitivas,
atitudinais e operacionais definidas anteriormente.

5% Graga - Pratiea socl bnal

Esta etapa caracteriza-se como o ponto de chegada do
processo pedagdgico na perspectiva historico-critica e representa
a transposicao do conhecimento tedrico (competéncias cognitivas)
para a sua aplicagao (competéncias operacionais). Apesar de o
processo pedagogico ter se iniciado também na pratica social,
a pratica social final difere-se da primeira (pratica social inicial)
porque o0 modo como os participantes posicionam-se em seu interior
alterou-se qualitativamente pela mediacao da acao pedagodgica.
Podemos dizer aqui que tanto o educador quanto os aprendizes
modificaram-se intelectual e qualitativamente em relagao as suas
concepgoes sobre o conteudo que reconstruiram, passando de um
estagio de menor compreensao cientifica a uma fase de maior clareza
e compreensao dessa mesma concepc¢ao dentro da totalidade. Essa
mudanca qualitativa deve também abarcar a atitude assumida pelos
participantes diante da situacao-problema sob o ponto de vista do
seu comportamento ético e moral; enfim, deve marcar um novo nivel
de consciéncia para entender e julgar os fatos.




O proposito dos referenciais educacionais do Sebrae é orientar
0 processo de concepcao, de desenvolvimento, de aplicacao e de
avaliacao de solugdes educacionais que possibilitem aos diferentes
segmentos que integram o seu publico-alvo a construcao de uma
cultura empreendedora e o desenvolvimento de competéncias que
contribuam para a gestao consciente, competitiva e sustentavel dos
pequenos negocios, de forma contextualizada em um tempo-espaco
histdrico.

Para isso, estabelece como base tedrica para a sua educagao
empreendedora processos de aprendizagem que consideram a
formacgao continuada das capacidades humanas e a valorizagao das
experiéncias pessoais e coletivas. Essas experiéncias sao o resultado
das praticas sociais e servem como base para a construgao de saberes
mais elaborados, que permitem aos individuos fazer a leitura da
realidade de forma critica e por diferentes angulos, orientando-o0s na
tomada de decisao.

Pretende-se, com o desenvolvimento e a aplicacao de solucoes
educacionais, despertar e fomentar no publico atendido pelo Sebrae
atitudes positivas para o ato de aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a conviver e aprender a fazer, estimulando a utilizagao
consciente de processos mentais logicos/racionais e do potencial
criativo, mediante o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
atitudinais e operacionais, assim como do favorecimento de um
ambiente colaborativo e cordial que proporcione a aprendizagem
nos processos de capacitagao empresarial.

Ao fazer a opgao teorica pelos autores aqui apresentados (Freire,
Piaget, Rogers,Vygotsky e Saviani), 0o que se pretendeu foi decidir por
uma abordagem pedagogica que permitisse aos empreendedores
e empresarios a apropriagao de conteudos significativos que
respondam aos desafios que precisam ser enfrentados em seus
negocios, integrando os novos conhecimentos com os que ja
possuiam anteriormente. Neste sentido, o Sebrae compreende que
a partir da constru¢ao de uma nova totalidade concreta pela sintese
estabelecida entre o conhecimento espontaneo (cotidiano) e o
cientifico,esses sujeitos de aprendizagem podem,finalmente,retornar
a pratica social com novas propostas de acao a partir do conteudo
aprendido. Assim, a triade agao-reflexao-acao nao se esgota nunca.
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